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1.Общиеположения 

 

1.1. Целью изучения курса является: 

Обучение студентов основному инструментарию менеджмента для 

создания, организации стоматологических клиник, развития и продвижения 

стоматологических услуг на рынке, проведения экономического анализа 

деятельности организации, эффективного процесса управления 

человеческими ресурсами. 

1.1.2. Задачи, решаемые в ходе освоения программы курса: 

- Освоить основы знаний менеджмента и выработка нового 

экономического мышления; 

- Сформировать компетентности по базовым категориям 

менеджмента в стоматологии; 

- Сформировать навыков поведения в условиях рыночной 

экономики конкуренции; 

- Овладеть навыками принятия экономических решений в 

конкретных условиях работы стоматологических учреждений в целях 

повышения качества медицинского обслуживания и экономического эффекта 

лечебно-профилактических мероприятий. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре ООП института: 

 

Дисциплина Менеджмент в стоматологии изучается в 9 семестре и 

относится к части, формируемой участниками образовательного процесса, 

дисциплиной по выбору. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е. 

Для успешного освоения настоящей дисциплины обучающиеся должны 

освоить следующие дисциплины: 

История 

Знания: знать исторические события и факты, основные понятия и 

сведения, содействующие системному глубокому изучению исторических 

явлений. 

Умения: уметь применять полученные по дисциплине знания для 

изучения исторических явлений. 

Навыки: владеть навыками анализа исторических явлений с учетом 

сведений, полученных по истории в школе. 

Математика 

Знания: знать математические модели, законы и термины, 

способствующих изучению экономики. 

Умения: уметь применять полученные по дисциплине знания для 

изучения экономических явлений. 

Навыки: владеть навыками математического анализа и моделирования. 

Знания, умения и опыт практический деятельности, приобретенные при 

освоении настоящей дисциплины, необходимы для успешного освоения 

дисциплин «Судебная медицина», «Клиническая стоматология». 
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1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
 

Код Планируемы

е результаты 

обучения по 

дисциплине: 

Наименование индикатора достижения компетенции 

Профессиональные компетенции 

ПК-

2 

Способен к 

назначению и 

проведению 

лечения детей 

и взрослых со 

стоматологич

ескими 

заболеваниям

и, контролю 

его 

эффективност

и и 

безопасности  

ИПК 2.1 Знает:  

Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению 

при стоматологических заболеваниях  

Порядок оказания медицинской помощи детям со 

стоматологическими заболеваниями  

Клинические рекомендации по вопросам оказания 

медицинской помощи пациентам со стоматологическими 

заболеваниями   

Стандарты медицинской помощи  

Методы медикаментозного и немедикаментозного лечения, 

медицинские показания к применению медицинских изделий 

при стоматологических заболеваниях   

Группы лекарственных препаратов, применяемых для 

оказания медицинской помощи при лечении 

стоматологических заболеваний; механизм их действия, 

медицинские показания и противопоказания к назначению; 

совместимость, возможные осложнения, побочные действия, 

нежелательные реакции, в том числе серьезные и 

непредвиденные  

Принципы, приемы и методы обезболивания, подбор вида 

местной анестезии при лечении стоматологических 

заболеваний  

Способы предотвращения или устранения осложнений, 

побочных действий, нежелательных реакций, в том числе 

серьезных и непредвиденных, возникших при обследовании 

или лечении пациентов с заболеваниями зубов, пульпы, 

периодонта, пародонта, слизистой оболочки рта и губ 

Особенности оказания медицинской помощи в неотложных 

формах при стоматологических заболеваниях 

Материаловедение, технологии, оборудование и медицинские 

изделия, используемые в стоматологии  

Анатомию головы, челюстно-лицевой области, особенности 

кровоснабжения и иннервации; строение зубов; гистологию и 

эмбриологию полости рта и зубов, основные нарушения 

эмбриогенеза  

ИПК 22 Умеет:  

Разрабатывать план лечения детей и взрослых со 

стоматологическими заболеваниями в соответствии с 

порядками оказания медицинской помощи, клиническими 

рекомендациями, с учетом стандартов медицинской помощи  

Подбирать и назначать лекарственные препараты, 

медицинские изделия (в том числе стоматологические 
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материалы), диетическое питание, лечебно-оздоровительный 

режим для лечения детей и взрослых со стоматологическими 

заболеваниями в соответствии с действующими порядками 

оказания медицинской помощи, клиническими 

рекомендациями, с учетом стандартов медицинской помощи. 

Определять медицинские показания и противопоказания к 

проведению методик местной анестезии челюстнолицевой 

области  

Проводить местную анестезию (аппликационную, 

инфильтрационную, проводниковую) у детей и взрослых со 

стоматологическими заболеваниями  

Выполнять медицинские вмешательства, в том числе 

терапевтические, у детей и взрослых со стоматологическими 

заболеваниями в амбулаторных условиях (исключая 

повторное эндодонтическое лечение):  

- обучение гигиене полости рта и зубов индивидуальное, 

подбор средств и предметов гигиены полости рта  

- контролируемая чистка зубов  

- профессиональная гигиена полости рта и зубов  

- инъекционное введение лекарственных препаратов в 

челюстно-лицевой области  

- местное применение реминерализирующих препаратов 

в области зуба  

- глубокое фторирование эмали зуба  

- запечатывание фиссуры зуба герметиком  

- профессиональное отбеливание зубов  

- сошлифовывание твердых тканей зуба   

- восстановление зуба пломбой с использованием 

стоматологических цементов, материалов химического 

отверждения, фотополимеров  

-восстановление зубов с нарушением контактного пункта - 

восстановление зуба пломбировочным материалом с 

использованием анкерных штифтов - наложение 

девитализирующей пасты  

- пульпотомия (ампутация коронковой пульпы)  

- экстирпация пульпы  

- инструментальная и медикаментозная обработка 

хорошо проходимого корневого канала  

- временное пломбирование лекарственным препаратом 

корневого канала  

- пломбирование корневого канала зуба пастой, 

гуттаперчивыми штифтами  

- удаление наддесневых и поддесневых зубных 

отложений в области зуба (ручным методом)  

- ультразвуковое удаление наддесневых и поддесневых  

зубных отложений в области зуба  

- закрытый кюретаж при заболеваниях пародонта в 

области зуба  

- наложение лечебной повязки при заболеваниях 

пародонта в области одной челюсти  

- назначение лекарственной терапии при заболеваниях 

полости рта и зубов   
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- назначение диетической терапии при заболеваниях 

полости рта и зубов  

Выполнять медицинские вмешательства, в том числе 

хирургические, у детей и взрослых со стоматологическими 

заболеваниями в амбулаторных условиях (исключая удаление 

ретенированных и дистопированных зубов):   

- удаление зуба   

- удаление временного зуба  

- удаление постоянного зуба  

- вскрытие и дренирование одонтогенного абсцесса 

Проводить поэтапную санацию полости рта (исключая 

санацию полости рта у детей в условиях анестезиологического 

пособия)  

Выполнять медицинские вмешательства, в том числе 

ортопедические, у взрослых со стоматологическими 

заболеваниям в амбулаторных условиях (исключая 

протезирование на зубных имплантатах, технологии 

автоматизированного изготовления ортопедических 

конструкций, полные съемные пластиночные и бюгельные 

протезы): - получение анатомических и функциональных 

оттисков  

- восстановление зуба коронкой   

- восстановление целостности зубного ряда несъемными 

мостовидными протезами  

- протезирование частичными съемными пластиночными 

протезами  

- коррекция съемной ортопедической конструкции  

снятие несъемной ортопедической конструкции. 

Интерпретировать результаты рентгенологических 

исследований челюстно-лицевой области  

Проводить консультирование детей и взрослых с 

заболеваниями слизистой оболочки рта и губ, определять 

показания для направления на консультацию к врачам 

специалистам   

Предотвращать или устранять осложнения, побочные 

действия, нежелательные реакции, в том числе 

непредвиденные, возникшие в результате диагностических 

или лечебных манипуляций, применения лекарственных 

препаратов и(или) медицинских изделий, немедикаментозного 

лечения  

ИПК 2.3 Имеет практический опыт:  

Разработки плана лечения детей и взрослых со 

стоматологическими заболеваниями с учетом диагноза, 

возраста и клинической картины в соответствии с 

действующими порядками оказания медицинской помощи, 

клиническими рекомендациями, с учетом стандартов 

медицинской помощи Оказания медицинской помощи в 

экстренной и неотложной форме пациентам со 

стоматологическими заболеваниями, в соответствии с 

действующими порядками оказания медицинской помощи, 

клиническими рекомендациями, с учетом стандартов 

медицинской помощи  
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Подбора и назначения лекарственных препаратов, 

медицинских изделий (в том числе стоматологических 

материалов) для лечения стоматологических заболеваний у 

детей и взрослых в соответствии с действующими порядками 

оказания медицинской помощи, клиническими 

рекомендациями, с учетом стандартов медицинской помощи  

Назначения диетического питания, лечебно-оздоровительного 

режима при лечении стоматологических заболеваний у детей 

и взрослых в соответствии с действующими порядками 

оказания медицинской помощи, клиническими 

рекомендациями, с учетом стандартов медицинской помощи  

Выполнения медицинских вмешательств у детей и взрослых 

со стоматологическими заболеваниями в соответствии с 

действующими порядками оказания медицинской помощи, 

клиническими рекомендациями, с учетом стандартов 

медицинской помощи  

Оценки результатов медицинских вмешательств у детей и 

взрослых со стоматологическими заболеваниями  

Подбора вида и проведения местной анестезии 

(аппликационной, инфильтрационной, проводниковой) у 

детей и взрослых со стоматологическими заболеваниями  

Оценки эффективности и безопасности применения 

лекарственных препаратов, медицинских изделий и 

немедикаментозного лечения у детей и взрослых со 

стоматологическими заболеваниями  

Консультирования детей и взрослых с заболеваниями 

слизистой оболочки рта и губ, определения показаний для 

направления на консультацию к врачам-специалистам  

Подбора и назначения лекарственных препаратов и 

медицинских изделий с учетом диагноза, возраста и 

клинической картины стоматологического заболевания в 

соответствии в соответствии с порядками оказания 

медицинской помощи, клиническими рекомендациями, с 

учетом стандартов медицинской помощи   

Определения способов введения, режима и дозы 

лекарственных препаратов  

Подбора и назначение немедикаментозного лечения детям и 

взрослым со стоматологическими заболеваниями в 

соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 

клиническими рекомендациями, с учетом стандартов 

медицинской помощи  

Профилактики и лечения осложнений, побочных действий, 

нежелательных реакций, в том числе непредвиденных, 

возникших в результате диагностических или лечебных 

манипуляций, применения лекарственных препаратов и (или) 

медицинских изделий, немедикаментозного лечения на 

стоматологическом приеме  

Оказания медицинской помощи детям и взрослым при 

внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении 

хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни 

пациента в неотложной форме  

Применения лекарственных препаратов и медицинских 
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изделий при оказании медицинской помощи в неотложной 

форме 

 
2.Формы работы обучающихся, виды учебных занятий и их 

трудоемкость 
 

Объём дисциплины Всего 

часов 

9 семестр 

часов 

Общая трудоемкость дисциплины, часов  108 108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) (всего) (аудиторная работа):  

36 36 

Лекции (всего)  10 10 

Практические занятия (всего)  26 26 

СРС (по видам учебных занятий)  72 72 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет с 

оценкой)  

+ + 

 

3. Содержание дисциплины 

 

3.1 Содержание разделов (модулей), тем дисциплины 
 

 

№

п/

п 

№ 

компе

тенци

и 

Наименование раздела (темы) 

дисциплины 

Содержание раздела (темы) в 

дидактических единицах 

1 2 3 4 

1. ПК-2 Раздел 1: Теория менеджмента. 

Тема 1: Теория организации и 

организационное поведение. 

Тема 2: Управление 

человеческими ресурсами в 

организации. 

Тема 3: Особенности 

корпоративного управления. 

Бизнес-планирование. 

Теория организации и организационное 

поведение. Управление проектами. 

Управление человеческими ресурсами в 

организации. 

Мотивация и развитие трудовых ресурсов 

Процессы стратегирования в 

здравоохранении. 

Экономический анализ организации 

Особенности корпоративного управлении 

2. ПК-2 Раздел 2: Маркетинг в 

стоматологической сфере 

услуг. 

Тема 4: Особенности 

организации маркетинговой 

деятельности в 

стоматологической 

отрасли. 

Тема 5: Методы маркетинговых. 

Исследований и продвижения 

услуг 

Тема 6: Управление 

взаимоотношениями с 

клиентами. 

Особенности организации маркетинговой 

деятельности в стоматологической отрасли. 

Анализ рынка, спрос и предложение, 

сегментация рынка. Методы маркетинговых 

исследований. Продвижение 

стоматологических услуг. 

Ценообразование на рынке 

стоматологических услуг. Управление 

взаимоотношениями с клиентами Система 

оценки качества стоматологических услуг. 
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4.Тематический план дисциплины 

 

4.1. Тематический план контактной работы обучающихся с 

преподавателем 
 

№ 

п/п 

Ви

ды 

уче

бн

ых 

зан

яти

й 

Порядковые номера и наименование разделов 

(модулей) (при наличии). Порядковые номера и 

наименование тем (модулей) модулей. Темы учебных 

занятий.  

Количество 

часов 

контактной 

работы 

1 2 3 4 5 

  Раздел 1: Теория менеджмента.   

  Тема 1: Теория организации и организационное поведение   

1.  ЛЗ Теория организации и организационное поведение 2  

2.  ЛЗ Управление проектами 2  

  Тема 2: Управление человеческими ресурсами в 

организации 

  

3.  ЛЗ Управление человеческими ресурсами в организации 2  

4.  ПЗ Мотивация и развитие трудовых ресурсов  2 

  Тема 3: Особенности корпоративного управления. Бизнес-

планирование 

  

5.  ПЗ Процессы стратегирования в здравоохранении  2 

6.  ЛЗ Экономический анализ организации 2  

7.  ПЗ Особенности корпоративного управления  2 

8.  ПЗ Бизнес-планирование  2 

9.  ПЗ Построение эффективной структуры организации  2 

10.  ПЗ Анализ факторов развития бизнеса  2 

  Раздел 2: Маркетинг в стоматологической сфере услуг   

  Тема 4: Особенности организации маркетинговой 

деятельности в стоматологической отрасли   

  

11.  ЛЗ Особенности организации маркетинговой деятельности в 

стоматологической отрасли 

2  

12.  ПЗ Анализ рынка, спрос и предложение, сегментация рынка  2 

  Тема 5: Методы маркетинговых исследований и 

продвижения услуг 

  

13.  ПЗ Методы маркетинговых исследований  2 

14.  ПЗ Продвижение стоматологических услуг  2 

15.  ПЗ Ценообразование на рынке стоматологических услуг  2 

  Тема 6: Управление взаимоотношениями с клиентами   

16.  ПЗ Управление взаимоотношениями с клиентами  2 

17.  ПЗ Система оценки качества стоматологических услуг  2 

18.  ПЗ Промежуточная аттестация  2 

  Всего за семестр: 10 26 
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4.2.  Содержание самостоятельной работы обучающихся. 
 

№п

/п 

Наименование раздела 

учебной дисциплины 

Виды СРС Всего 

часов 

 Теория и история менеджмента  

1.  Тема 1: Теория организации 

и организационное 

поведение 

Подготовка к учебным аудиторным занятиям: 

Проработка теоретического материала 

учебной дисциплины; 

Подготовка к текущему контролю 

12 

2.  Тема 2: Управление 

человеческими ресурсами в 

организации 

Подготовка к учебным аудиторным занятиям: 

Проработка теоретического материала 

учебной дисциплины; 

Подготовка к текущему контролю 

12 

3.  Тема 3: Особенности 

корпоративного 

управления. Бизнес-

планирование 

Подготовка к учебным аудиторным занятиям: 

Проработка теоретического материала 

учебной дисциплины; 

Подготовка к текущему контролю 

12 

 Маркетинг в стоматологической сфере услуг  

4.  Тема 4: Особенности 

организации маркетинговой 

деятельности в 

стоматологической отрасли   

Подготовка к учебным аудиторным занятиям: 

Проработка теоретического материала 

учебной дисциплины; 

Подготовка к текущему контролю 

12 

5.  Тема 5: Методы 

маркетинговых 

исследований и 

продвижения услуг 

Подготовка к учебным аудиторным занятиям: 

Проработка теоретического материала 

учебной дисциплины; 

Подготовка к текущему контролю 

12 

6.  Тема 6: Управление 

взаимоотношениями с 

клиентами 

Подготовка к учебным аудиторным занятиям: 

Проработка теоретического материала 

учебной дисциплины; 

Подготовка к текущему контролю 

Подготовка к коллоквиуму 

12 

7.  Итого  72 

 

5. Организация текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

5.1. Оценка результатов освоения обучающимся программы 

дисциплины в семестре осуществляется преподавателем на занятиях по 

традиционной шкале оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

5.2. Критерии оценивания результатов текущей успеваемости 

обучающегося по формам текущего контроля успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости проводится в следующих формах: 

учет активности, опрос устный, опрос письменный, подготовка учебной 

истории болезни, решение практической (ситуационной) задачи. 

5.2.1. Критерии оценивания устного опроса в рамках текущего 

контроля успеваемости обучающегося 

По результатам устного опроса выставляется: 

а) оценка «отлично» в том случае, если обучающийся: 

- выполнил задания, сформулированные преподавателем; 
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- демонстрирует глубокие знания по разделу дисциплины (в ходе 

ответа раскрывает сущность понятий, явлений, принципов, законов, 

закономерностей, теорий, грамотно использует современную научную 

терминологию); 

- грамотно и логично излагает материал, дает последовательный и 

исчерпывающий ответ на поставленные вопросы; 

- делает обобщения и выводы; 

- уверенно применяет полученные знания и умения при решении 

практических (ситуационных) задач; 

- демонстрирует умение уверенного пользования необходимым 

оборудованием, инструментами, обращения с препаратами. 

Допускаются мелкие неточности, не влияющие на сущность ответа.  

б) оценка «хорошо» в том случае, если обучающийся: 

- выполнил задания, сформулированные преподавателем; 

- демонстрирует прочные знания по разделу дисциплины (в ходе ответа 

раскрывает сущность понятий, явлений, принципов, законов, 

закономерностей, теорий, грамотно использует современную научную 

терминологию); 

- грамотно и логично излагает материал, дает последовательный и 

полный ответ на поставленные вопросы; 

- делает обобщения и выводы; 

- применяет полученные знания и умения при решении практических 

(ситуационных) задач; 

- демонстрирует умение пользования необходимым оборудованием, 

инструментами, обращения с препаратами. 

Допускаются мелкие неточности и не более двух ошибок, которые 

после уточнения (наводящих вопросов) обучающийся способен исправить. 

в) оценка «удовлетворительно» в том случае, если обучающийся: 

- частично выполнил задания, сформулированные преподавателем; 

- демонстрирует знания основного материала по разделу дисциплины (в 

ходе ответа в основных чертах раскрывает сущность понятий, явлений, 

принципов, законов, закономерностей, теорий, использует основную 

научную терминологию); 

- дает неполный, недостаточно аргументированный ответ;  

- не делает правильные обобщения и выводы; 

- неуверенно применяет полученные знания и умения при решении 

практических (ситуационных) задач; 

- ответил на дополнительные вопросы; 

- демонстрирует недостаточное умение пользования необходимым 

оборудованием, инструментами, обращения с препаратами. 

Допускаются ошибки и неточности в содержании ответа, которые 

исправляются обучающимся с помощью наводящих вопросов преподавателя. 

г) оценка «неудовлетворительно» в том случае, если обучающийся: 

- частично выполнил или не выполнил задания, сформулированные 

преподавателем; 
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- демонстрирует разрозненные знания по разделу дисциплины (в ходе 

ответа фрагментарно и нелогично излагает сущность понятий, явлений, 

принципов, законов, закономерностей, теорий, не использует или слабо 

использует научную терминологию); 

- допускает существенные ошибки и не корректирует ответ после 

дополнительных и уточняющих вопросов преподавателя; 

- не делает обобщения и выводы; 

- не умеет применять теоретические знания и умения при решении 

практических (ситуационных) задач; 

- не ответил на дополнительные вопросы; 

- не умеет пользоваться необходимым оборудованием, инструментами, 

обращаться с препаратами; 

или: 

- отказывается от ответа; или: 

- во время подготовки к ответу и самого ответа использует 

несанкционированные источники информации, технические средства. 

5.2.2. Критерии оценивания результатов тестирования в рамках 

текущего контроля успеваемости обучающегося 

Тестирование не проводится 

5.2.3. Критерии оценивания результатов решения практической 

(ситуационной) задачи в рамках текущего контроля успеваемости 

обучающегося 

По результатам решения практической (ситуационной) задачи 

выставляется: 

- оценка «отлично», если практическая (ситуационная) задача решена 

правильно и сделаны верные выводы из полученных результатов; 

- оценка «хорошо», если практическая (ситуационная) задача решена 

правильно, но допущены незначительные ошибки в деталях и/или 

присутствуют некоторые затруднения в теоретическом обосновании решения 

задачи; 

- оценка «удовлетворительно», если правильно определен алгоритм 

решения практической (ситуационной) задачи, но допущены существенные 

ошибки и/или присутствуют значительные затруднения в теоретическом 

обосновании решения задачи; 

- оценка «неудовлетворительно», если практическая (ситуационная) 

задача не решена. 

 

6. Организация промежуточной аттестации обучающихся   

 

Форма промежуточной аттестации – зачет с оценкой,  

Форма проведения – тестирование, устный опрос по вопросам, 

решение практических задач.   

Порядок промежуточной аттестации по дисциплине в форме зачета с 

оценкой 
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Работа обучающегося в семестре (завершающем семестре) оценивается 

преподавателями в ходе текущего контроля успеваемости по традиционной 

шкале оценками: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

Если обучающийся в семестре занимался на оценку не ниже 

«удовлетворительно», в том числе каждый текущий рубежный (модульный) 

контроль, предусмотренный тематическим планом дисциплины в семестре, 

сдал на оценку не ниже «удовлетворительно», в этом случае обучающийся 

признаётся аттестованным и допускается к зачету с оценкой. 

Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине в форме 

зачета с оценкой организуется согласно расписанию занятий и проводится по 

завершению учебного цикла.   

Зачет с оценкой принимается преподавателем, ведущим занятия в 

группе.   

По результатам тестирования, в зависимости от доли правильно 

выполненных заданий в тесте (в процентах), обучающемуся выставляется 

оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или 

«неудовлетворительно»: 

 

Оценка Отлично Хорошо Удовлетворител

ьно 

Неудовлетворител

ьно 

Число 

правильных 

ответов 

90-100% 80-89% 70-79% 0-69% 

 

По результатам собеседования выставляется: 

а) оценка «отлично» в том случае, если обучающийся:  

- выполнил задания, сформулированные в билете; 

- демонстрирует глубокие знания по дисциплине (в ходе ответа 

раскрывает сущность понятий, явлений, принципов, законов, 

закономерностей, теорий, грамотно использует современную научную 

терминологию); 

- грамотно и логично излагает материал, дает последовательный и 

исчерпывающий ответ на поставленные вопросы; 

- делает обобщения и выводы; 

- уверенно применяет полученные знания и умения при решении 

практических (ситуационных) задач; 

- демонстрирует умение уверенного пользования необходимым 

оборудованием, инструментами, обращения с препаратами. 

Допускаются мелкие неточности, не влияющие на сущность ответа. 

б) оценка «хорошо» в том случае, если обучающийся:  

- выполнил задания, сформулированные в билете; 

- демонстрирует прочные знания по дисциплине (в ходе ответа 

раскрывает сущность понятий, явлений, принципов, законов, 
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закономерностей, теорий, грамотно использует современную научную 

терминологию); 

- грамотно и логично излагает материал, дает последовательный и 

полный ответ на поставленные вопросы; 

- делает обобщения и выводы; 

- применяет полученные знания и умения при решении практических 

(ситуационных) задач; 

- демонстрирует умение пользования необходимым оборудованием, 

инструментами, обращения с препаратами. 

Допускаются мелкие неточности и не более двух ошибок, которые 

после уточнения (наводящих вопросов) обучающийся способен исправить. 

в) оценка «удовлетворительно» в том случае, если обучающийся:  

- частично выполнил задания, сформулированные в билете; 

- демонстрирует знания основного материала по дисциплине (в ходе 

ответа в основных чертах раскрывает сущность понятий, явлений, 

принципов, законов, закономерностей, теорий, использует основную 

научную терминологию); 

- дает неполный, недостаточно аргументированный ответ;  

- не делает правильные обобщения и выводы; 

- неуверенно применяет полученные знания и умения при решении 

практических (ситуационных) задач; 

- ответил на дополнительные вопросы; 

- демонстрирует недостаточное умение пользования необходимым 

оборудованием, инструментами, обращения с препаратами. 

Допускаются ошибки и неточности в содержании ответа, которые 

исправляются обучающимся с помощью наводящих вопросов преподавателя. 

г) оценка «неудовлетворительно» в том случае, если обучающийся: 

- частично выполнил или не выполнил задания, сформулированные в 

билете; 

- демонстрирует разрозненные знания по дисциплине (в ходе ответа 

фрагментарно и нелогично излагает сущность понятий, явлений, принципов, 

законов, закономерностей, теорий, не использует или слабо использует 

научную терминологию); 

- допускает существенные ошибки и не корректирует ответ после 

дополнительных и уточняющих вопросов преподавателя; 

- не делает обобщения и выводы; 

- не умеет применять теоретические знания и умения при решении 

практических (ситуационных) задач; 

- не ответил на дополнительные вопросы; 

- не умеет пользоваться необходимым оборудованием, инструментами, 

обращаться с препаратами; 

или: 

- отказывается от ответа; или: 

- во время подготовки к ответу и самого ответа использует 

несанкционированные источники информации, технические средства. 
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Общая оценка за зачет с оценкой складывается из двух оценок: оценки 

за тестирование и оценки по результатам собеседования. 

 

Оценка «отлично» 

 

Оценка за 

тестирование 

5 4      

Оценка за 

собеседование 

5 5      

 

Оценка «хорошо» 

 

Оценка за 

тестирование 

5 4 3 3   

Оценка за 

собеседование 

4 4 5 4   

 

Оценка «удовлетворительно» 

Оценка за 

тестирование 

5 4 3 2 2 2  

Оценка за 

собеседование 

3 3 3 5 4 3  

 

Оценка «неудовлетворительно» 

 

Оценка за 

тестирование 

5 4 3 2    

Оценка за 

собеседование 

2 2 2 2    

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине представлен в разработке 

«Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине» 

 

7.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы (по периодам освоения образовательной программы) – 

согласно п. 1.3. настоящей рабочей программы дисциплины.  

 

8.Методические указания обучающимся по освоению дисциплины 

 

Обучение по учебной дисциплине Менеджмент в стоматологии 

складывается из контактной работы, включающей лекционные занятия, 
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семинарские занятия, коллоквиумы, итоговое занятие; и самостоятельной 

работы студентов. 

Лекционные занятия проводятся с использованием демонстрационного 

материала в виде слайдов и учебных фильмов. 

Семинарские занятия проходят в учебных аудиториях. Входе занятий 

студенты участвуют в беседе с преподавателем, анализируют исторические 

факты и события и устанавливают причинно-следственные связи между 

ними, выполняют письменные работы. 

Коллоквиумы и итоговое занятие являются важными, так как на них 

проводятся текущий рубежный контроль, а также текущий итоговый 

контроль успеваемости студента. При подготовке к коллоквиумам студенту 

следует внимательно изучить материалы лекций и рекомендуемую 

литературу, а также проработать вопросы, которые разбирались на занятиях 

или были рекомендованы для самостоятельного изучения. 

Самостоятельная работа студента направлена на подготовку к 

текущему тематическому, текущему рубежному и текущему итоговому 

контролям успеваемости. Самостоятельная работа включает в себя 

проработку лекционных материалов, изучение рекомендованной поданному 

курсу учебной литературы, изучение информации, публикуемой в 

периодической печати и представленной в Интернете. 

 

Требования к написанию рефератов 

 

Объем работы должен составлять 15-20 страниц печатного текста (14 

шрифт, 1,5 интервал). Страницы текста, рисунки, графики, таблицы 

нумеруются. Текст пишут (либо печатают) аккуратно, без недопустимых 

сокращений, на одной стороне листа. 

Все исправления или дополнения, сделанные по требованию 

преподавателя, выносят на чистую сторону листа в том месте, где 

обнаружены ошибки или заданы вопросы. 

В конце работы приводят список использованной литературы, который 

дается в алфавитном порядке по фамилиям авторов или по первому слову 

заглавия книг, если автор не указан. Список должен быть оформлен 

правильно и содержать не менее 10 источников, при этом источники следует 

использовать за последние три года. 

Структура реферата состоит из 3 частей: введение, основная часть, 

заключение. Во введении обосновывается актуальность темы, ее место в 

общей структуре курса изучаемой дисциплины. 

Основная часть должна быть написана по заранее составленному 

плану. В ней излагаются основные теоретические аспекты темы. В этой части 

следует выделить от 2 до 5 разделов. 

В заключении формулируются общие выводы, дается обобщающий 

обзор основных положений, анализируемых в основной части. 

Необходимые требования к оформлению: наличие титульного листа; 

содержания, которому должна соответствовать рубрикация разделов в 
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работе; введения; основной части; заключения; списка литературы. 

 

9.Учебно-методическое, информационное и материально-

техническое обеспечение дисциплины 

 

9.1. Основная и дополнительная литература по дисциплине: 

9.1.1. Основная литература: 
 

 Литература  Режим доступа к 

электронному  

1.  История менеджмента: учебное пособие для вузов / 

Кравченко А. И. - Москва: Академический Проект, 2020. - 

560 с.  

Режим доступа к 

электронному 

ресурсу: по 

личному логину и 

паролю в 

электронной 

библиотеке: ЭБС 

Консультант 

студента  

2.  Основы менеджмента в медицинских учреждениях. 

Экономический аспект: учебное пособие / Г. Н. Моргунов, 

К. Н. Жуков; под ред. А. П. Николаева. - Москва: 

Издательство МГТУ им. Н. Э. Баумана, 2011. - 30 с.  

 

9.1.2. Перечень дополнительной литературы 
 

 Литература  Режим доступа к 

электронному 

ресурсу  

3 Развитие бережливых производственных систем в России: 

от истории к современности: коллективная 

монография/Под ред. Ю. П. Адлера, Э. В. Кондратьева - 

Москва: Академический Проект, 2020. - 256 с. 

Режим доступа к 

электронному 

ресурсу: по личному 

логину и паролю в 

электронной 

библиотеке: ЭБС 

Консультант 

студента  

4 Информационный менеджмент: механизмы управления и 

борьбы в бизнесе и политике: Словарь-справочник / 

Цыганов В. В., Бухарин С. Н. - Москва: Академический 

Проект, 2020. - 506 с.  

 

9.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины: 

 

1. http://eor.edu.ru 

2. http://www.edu.ru/ 

3. http://www.elibrary.ru 

4. ЭБС «Консультант студента» www.studmedlib.ru 

 

9.3. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем (при наличии) 

 

http://eor.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.studmedlib.ru/
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1. Автоматизированная образовательная среда института. 

2. Microsoft Office Word.  

3. Microsoft Office Еxсel. 

4. Microsoft Office Power Point. 

 

9.4. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к электронной информационно-

образовательной среде института из любой точки, в которой имеется доступ к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее- сеть 

«Интернет»), как на территории института, так и в не ее. 

Электронная информационно-образовательная среда института 

обеспечивает: 

-доступ к учебному плану, рабочей программе дисциплины, 

электронным учебным изданиям и электронным образовательным ресурсам, 

указанным в рабочей программе дисциплины; 

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе 

сохранение его работ и оценок за эти работы. 

Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

учебных занятий, предусмотренные программой специалитета, оснащенные 

оборудованием и техническими средствами обучения (ноутбуки, 

мультимедийный проектор, проекционный экран, телевизор, конференц-

микрофон, блок управления оборудованием) 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду института. 

Институт обеспечен необходимым комплектом лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения (состав 

определяется в рабочей программе дисциплины и подлежит обновлению при 

необходимости). 

Библиотечный фонд укомплектован печатными изданиями из расчета 

не менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочей 

программе дисциплины, на одного обучающегося из числа лиц, 

одновременно осваивающих соответствующую дисциплину. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в 

случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий, к современным профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам, состав которых определяется в 

рабочей программе дисциплины и подлежит обновлению (при 

необходимости). 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 

(или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных 

к ограничениям их здоровья. 
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